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Guide d'utilisation apprenant



. SE CONNECTER A LA PLATEFORME

. LANCER UNE FORMATION

. CONSULTER UNE FORMATION

. SUIVRE SA PROGRESSION

. CONTACTER L'ASSISTANCE



Se connecter a la
plateforme

Accéder a votre espace en vous
connectant grace aux identifiants
transmis par mail.

\Votre identifiant sera toujours
votre adresse email.

Notre offre de formation pour vous accompagner

COMPTABILITE

Se connecter

Bienvenue sur votre
plateforme de formation
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Lancer une formation

020 Formations

Choisissez une formation dans

: I - ! #18 LE REGIME SOCIALD... K3 MODULES EDITEURS
votre catalogue afin d'y accéder. A OMENDO

M« do

Pour lancer une formation, cliquez
sur la fleche blanche présente sur
[ 4

I*
I'image e
. Détail de ma progression Disponible jusqu'au 13/06/2019

- . ® (0
\Jous pouvez également afficher

votre suivi, en cliguant sur “Détail
de ma progression”.
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Consulter une formation

(""'m (:; Formations ~ |Q Administration ~ B Catalogue 2 SPI en ligne

spi en ligne - sans local
commercial

Vous devez effectuer un minimum de 20 heures de connexion sur la plateforme et vérifier que tous les modules sont validés o pour finaliser votre formation.

Les formations sont divisées en
thématiques.

(3 LES DIFFERENTES A LES ETAOPES DE LA (¢ DOCUMENTS
CREATION

Optionnel

FACETTES DU METIER
DE CHEF D'ENTREPRISE

ETAPE N°1 -
CULTURE w2 e B
ENTREPRENEURIALE DE T
= . L'ARTISAN ==y
Chaque thématique comporte des =
5 == - T
modules. Une barre de progression
@ LA COHERENCE @ ETUDE DE MARCHE : @ ETUDE DE MARCHE : @ LES ATTENTES l..o?j DEFINIR UNE
COMMERCIALE GENERALITES PRATIQUE PRIORITAIRES DU POLITIQUE
(TENDANCES DU CLIENT COMMERCIALE

vous indique votre avancement pour
chaque cours. Une coche verte
apparait lorsqu'un module est validé. ol ad

BIALLERALA (3 OUTILS DE (63 LE BOUCHE A OREILLE (83 INTERNET
RENCONTRE DE SES COMMUNICATION : LE
CLIENTS TELEPHONE

Cliquez sur un module poury
acceder.

\Vous pouvez revoir un module
autant de fois que vous le
souhaitez
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Le paramétrage actuel de votre navigateur ne permet pas de visualiser le contenu des
séquences de formation.

Sélectionnez I'icbne correspondant & votre navigateur actuel afin de suivre les quelques étapes de configuration.

Consulter une formation

Paramétrer le navigateur " @ e

« Afin que les modules
fonctionnent il faudra parfois
parameétrer votre navigateur.
Dans ce cas sélectionnez votre
navigateur.

Parametrer

Google Chrome

BEEEER Avez-vous un bloqueur de
@, Lesbloqueurs de publicités (] pUinCitéS ?

Puis suivez les instructions pour
“les bloqueurs de publicités” et >
“Flash Player”.

ABP

Si un bloqueur de publicités est installé sur votre navigateur, un
icone sera présent sur la droite de la barre d'adresse du site.

Il s'agit généralement de l'une de ses 2 extensions.

ATTENTION ! Votre antivirus peut aussi étre a l'origine du blocage

de contenu. Veillez a paramétrer I'extension de cet antivirus en la
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Retour a I'accueil

Consulter une formation

Les séquences

®  Définir une politique commerciale

Liste des séquences

De I'étude de marché 4 la politique co...

\Jous avez maintenant acces aux
séquences contenues dans chaque

module. Cliquez sur la vignette —"
I - e
d'une séquence pour la consulter. i
v

Quiz politique commerciale

Quitter

Activer/
désactiver

SOMMAIRE

Rejouer la

Accéder a votre suivi Passer ala

séquence

séquence suivante

De I'étude de marché a la politique commerciale

Définition de marché

Notez dans la zone de texte tout ce
qu' évoque pour vous le marché et

BB g cliquez sur Terminer.
Réfléchissez pour vous....

Comment définiriez-vous « un marché » ?

Ecrivez votre réponse ici.

Terminer »

En savoir

Ecran
précédent

Relire

I'animation
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Détail de ma
progression

Suivre sa progression

’ @ irr:n()mendo o o

o ™0
© v
15 Acces
heures mi illimité
A

— PR S S SR—

* \/ous pouvez consulter votre
progression dans chaque
formation a tout moment grace
au bouton “Détail de ma

ETAPE 1 Détai i [ ] % '
étail de ma progression Pt 2 B
CULTURE ENTREPRENEURIALE DE L'ARTI. prog
Les différentes facettes du métier de chef d'entreprise : se positionner \Z 1h27 100% 25/06/19 A

1 o
progression”. i 08 s |
\Jous pourrez ainsi voir le temps e - @ amw
que vous avez passeé sur cette e e g
formation, votre degré — B |
d'avancement, votre derniere 1 e
connexion ainsi que toutes vos g B T
tentativesl ‘ . g % 000 o
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Contacter l'assistance

BESOIN D'AIDE ?

Assistance formation Assistance technique

Le point d'interrogation, en haut a s | | reraear e

difficulté dans la consultation du contenu de formation ...

droite de I'écran, vous permet de

contacter I'assistance formation et T
I'assistance technique en fonction
du probleme que vous rencontrez.




